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1. Введение
1.1. Стратегия развития АО (АРЕХ INSURANCE> rrа 2022-2024 годы (дшlее по тексту -

Стратегия) направлена на обеспечение финансовой устойчивости и укрепление его положения
на cтpaxoвolu рынке, а также позиционирование как надежного и современного финансового
института, предоставляющего широкий спектр страховых услуг.

1.2, Стратегия разработана в соответствии с Постановлением Президента Республики
Узбекистан NsУП-бO от 28 января 2022 годакО Стратегии рiI}вития Нового Узбекистана на
2022 - 2026 годы> и Постановлением Президента Республики Узбекистан JфПП-44l2 от 2
августа 2019 года <О мерах по реформированиIо и обеспечению ускоренного рЕLзвития
страхового рынка Республики Узбекистан> и с учетом направлений реформ в сфере
страхования.

1.3, Стратегия определяет основные направления рiввития Общества на 2022-2026
годы и служит основой при ежегодной разработке бизнес-плана Общества.

2. Общая информация об Обществе

Исто.IIIик: https://imda.uzlru/reestr-straxovyx-l<om nanii/
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IIлIlMclloBatIIIe страховой оргаIIизпцItt|

Полное фирменное наименование
на госyдарственном языке

кАРЕХ INSURANCE> Aksiyadorlik jamiyati

Полное фирменное наименование
на русском языке

Акционерное общество кАРЕХ INSURANCE)

Полное фирменное наименование
на английском языке

кАРЕХ INSURANCE> Joint-Stock Соmрапу

Иllформачия о создаIIии страховой организацIIи

,.Щата государственной регистрации
общества

03.08.20l8г.

Местонахождение (почтовый адрес)
общества

100077, г.Ташкент, Мирзо-Улугбекский район,
ул. Буюк Ипак йули, домl54 А

Размер уставного капитчца Общества 52 000 000 000 сум

Лицензия, на основании lсоторой
действует Общество

Лицензия на осуществление страховой
деятельности страховщиков и страховых
брокеров

Орган, выдавший лицензию
Агентство по рЕввитию страхового рынка
при Министерстве финансов Республики
узбекистан

Номер и дата получения лицензии СФ Ns 00030 от 18.02.2022г.

Рейтинги нансовой надежности Компании

Год присвоения Наименования рейтингового агентства Шкала рейтинга

2020г. Информационно-рейтинговое агентство
(SAIPRO)

<uzA++> прогноз
<стабильный>

202|г. рейтинговое агентство " stапdаrd and
Sensetive Ratinqs"

<uzA++> прогноз
кстабильный>

2022г. Международное рейтинговое
агентство "Standart & Рооr'S"

<В-> прогноз
кстабильный>

3lлз9Nь1
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3, Обзор страхового рыIlка Республики Узбекистаrl. Анализ конкурентнойпозиllии общества
в республике последнее время ведется колоссalльное реформирование по всем отраслямэкономики, Страхование является незаменимым помощником для рtввития бизнеса. Крометого, страховые услуги для населения тоже считаIотся одним из вarкных факторов дu"'rоaосектора.

основной задачей государственной политики в сфере страхования являетсяtРормирование и совершенствование законодательных основ страховой деятельности, форм иметодов надзора за ней, Проводимая Правительством страны политика регулированиястраховой деятельности создает все необходимые условия для динамичного развития рынкастрахования, обеспечивает высокий уровень aозrдаaеп"п"r* процессов в его рд}витии.Уtсазанные мерЫ являIотсЯ клIочевыМ" фчпrорurи 4lоiмирования современного, полноценногои конкурентоспособного рынка страховых услуг.
Щелыо государственной полrrrlt, в области страхования является формированиесистемы страхования, способной эффективно защищать имущественные интересы гр4,кдан,Iоридических лиц и государства при наступлении страховых случаев. Принят"й о.г ZЪu.i.rч2019 года Постановление През"д.rru Республики Узбекисruп J\Ъ пп-4412 <О мерах пореформированиIо и обеспечению ускоренного развития страхового рынка РеспубликиУзбекистан) играот BaxGyIo роль в рд}витии страхового рынка.По состояниIо Ila 1 января ZбZZ _.одu "u рынке действуlот 42 страховых компан ий, 2Зиз которыХ являIотсЯ участникамИ Фонда гарантирОваниЯ выплат. Число оaй"уйr*страховых агентов превысило 3,5 тысячи. Совокупный уставный капитал компанийувеличился по отношению к показателю предыдущего года на l06,5 млрд сумов и составилсвыше 1,5 трлн сумов.
за минувший год общий объём страховых премий превысил З,7 трлн сумов, чтона68,6Yо больше аналогичных покЕвателеЙ 2О2О.одu. ПороЙу объёма cTpaxoBblx премийпоитогам лидирует страхование жизни- прирос, 

9oI_.9,^r." "дuоЬ, 
сзi4,3 до717 млрдсумов, в основном за счётдобровольного страхования 1+l22b/o).тем не менее, наотрасль общего'.rpu*oourr" приходитс я8lyоотобщего объёмастраховыХ премий, Это направление прибавЙло 60,5Уо, np.""r."" отметку в З трлн сумов.ЗдесЬ также большимИ темп амИ вырос сегмеI{т лоброволь"о.о arрuхования (+64,7Уо),преми€rльный портфель оценивается в 2,5 трлн сумов.

основное направление Bpa'ku* доъроuопurrо.о общего страхования- страхованиекредитов, На егО долЮ приходитс я 2З,7О/о ВСех премий 
" 
,rо, сегменте. В реагlьномвыр'кениИ сумма превысила 600 млрД сумов, 

"rо ,u 8З,4УоВЫШе, чем было годом ранее.На втором месте идёт страхование наземных транспортных средств (307,4 МлРД, +40,8%),FIa третьем - общей грa>кданской ответст"енносiи (207 млрд, *iо|,sit").'-
общее обязательное страхоВание при объёме премий ь476,7 Млрд сумовзанимает 13оlорынка, Чуть менее половины составляет страiование гражданской ответственности

29,12 Млрд (+30,6%). Второе по объёму направление -дателЯ (165,6 млрд,*$),J|о1, TpeTbg- строительно_

сумов), KGROSS SUG,URT^1l"'iйЖffii"ý,"("зЁT";i#i ж",язз."жiУтрёх компаний этот покiВателЬ загоД снизился- <Uпiчеr ( -l5,7Yo), <OmadSug'urtu (-|4%), и кGаrапt Insurance Grоu>р (-2,iЙ.
вразрезе регионов поэтому покtr}ателю лидирует Ташкент- 1,8 трлн сумов,прибавивший вэтом компоненге 86,1%o. Навторой-йrrчr, идёт - Каракалпакстан (135,8млрд, +179,1Yо), tta третьей - Ташкентская облайь (24,7 

"прд,l!3.7.; 
^'-
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На основании финансовых показателей страховых
рынке общество вьIделяет следуIощих своих прямых
ориентиры):

о АО ЭИСК <Узбекинвест>;
с Ао <<о' ZAGROSUG. URTA)
оАО >GROSS SUG'URTA KOMPANIYASЬ;
оАО СО к Му Insurance);
о СП Ао ))EUROASIA INSURANCE).
Согласно данным Агентства по

республики Узбекистан общество
Рес

компаний, их позиций па страховом
конкурентов (страховые компании-

страхового рынка при Министерстве финансовследующие позиции на страховом рынке

РZВВИТИIО
занимает

4. SWоТ-аIIализ: Сильrrые и слабые стороtIы, возможtIости и угрозыВ целях выполнения стратеГических планоВ ра:]вития Общество вьUIвляет иструктурирует свои сильные и слабые стороны, а также потенциальные возможности рд}витияи угрозы, способные нейтрализовать данные возможности.

публике Узбекистан: рынке

овым премиям

овым выплатам

Источllик: httns:

место в рэнкинге по страховым обязательствам

01.01.2021г. 01.01.2022г.

6 4

lб 7

7 6

9 l0

8 6

Сlллr,llые стороtIы (Strcn gths) Слабые стороны (Weaknesses)

клиентов' налаженные взаимоотношения с

DU5{иU,KHUсTЬ позиционирования какнадежного и современного (lиlrансового
института, предоставляющего широкий

Низкая узна"аемо".i-lБпда Общества,
обществе в

средняя

недостаточность информации обмедиа пространстве,

Наличие квалифицированного персонала
на ключевых позициях в Головном офисе.

продавцов в
Недостаточная

структурных

построение системы
учета и

IJизкая произоод"тельность
региональных отделениях.
квалификация кадров в
подразделениях.
Незавершенное

управленческого
бlоджетирования.

Отсутствие бюроlсратизма, благодарп-frlауможно быстро решать вопросы

I}озможtlостll (Орроrtuп i ties) Угрозы (Threats)
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Меры, принимаемые Правительством по

совершенствованию законодательной базы
страховой и банковсtсой деятельности
(лuквudацuя caшbtx распросmршrcltllьlх
пробелов в cQlepe Kpedumtbtx

право оmlюuлел шй, BttedpeHue uнOuвudумьньtх
mарuфных коэффuцuенmов, оmраэtсалоlцuх

сmuль всlэrcёеlшя, созdанuе
пересmраховочно2о пула по ОСГОВТС
м е эюDч в с е л4u с пlD ах о вu,luкамu) .

увели.lение критической ситуации с

убыточностыо в ОСГОВТС, растущими
рисками качества розничного кредитного
портфеля банковского сектора.

Высокий потенциал конверсии продarк

розничных страховых продуктов и услуг в

цифровых каналах.

Высокая зависимость страховщиков от

коммерческих банков, доля вознагрa>кдения

которых максимальна среди всех основных
посредников.
Применение демпинга отдельными
страховщиками за счет снижения страховых
тарифов до уровня меньше нетто-ставки по

конкретному виду страхования и высокио

расходы на ведение дела.

5. ОсlrовIIые стратегические цели и задачи
В новом стратегическом периоде 20222024 годы Общество сфокусltрует свою

деятельность на расширение объемов, спектра и повышение качества предоставляемых

страховых услуг путем внедрения tIовых инновационных и развития традиционно

востребоваtIных страховых продуктов, активное внедрение и развитие электронных видов

страховых услуг, на расширение сети офисов продаж и развитие бренда общества как

надежной, профессиональной и универсальной страховой компании, работающей во всех

сегмеI{тах рынка страхования рисков.
5.1. о скIIс поl(ilзатслIl:CltOl}II1,IC (lc Il

лъ fIn1,1MclloBaItIIe показптеля
Текущее
состояIIие

Щелсвые орисllти ры
tta 2022 rод lla 2023 год ла2024 rод

1

Рейтинг финансовой
устойчивости по международной
шкале

в- в В+ вв-

2,
Рейтинг финансовой
устойчивости по национальной
шкале

uzA++ uzA++ uzA*+ uzA**

aJ.
Норматив достаточности маржи
платежеспособности

l не менее 1 не меное l не менее 1

4, ,Щоля на страховом рынке 8% 9-11l% 1,1 -|з% 13-15%
Ограничение высокорисковых и

убыточных видов страхования в

страховом портфеле
48уо

не более
75%

не более
,75%

не более
,75%

6. уставный капитztл 52 30-35% 30 - 35 9/о 30-35%

7,
Количество видов страховых
Yслуг

l15 135 155 |75

8.
Количество территориальных
подDазделений

101 ll0 115 |20

б
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5'2, обпtсством опреДсЛеIlы слеДУIощше стратегиtIескис задачи развития:
а) повышсrlис фиllаrrсовой устоl:i.lивости Общества :о повышение позиций Общества в международных рейтингах;, дальнейшее увелиLIение уровня капитализации общества путем увеличенияуставного капитала;
о обеспечение финансовой стабильгtости Общества посредством улучшения качествастрахового портфеля, соблIодения умеренного роста объемов высокорисковых видовстрахования в страховом портфеле;
о разработка и внедрение конкуреI-Iтоспособной, экономически обоснованнойтарифной политики;

б) расrширсllllс объемов, спсктра и IlовыIцсIIис KatIccTBa страховых услуг Общества:
' разработка и внедрение новых иFIновационных видов страховых услуг, особенно всфере страхования предпринимательской деятельности, микрострахования, с учетомпотребности рынка,
, расширение каналов продаж страховых продуктов путем внедрения новых исовременных инструмонтов продаж в (в том числе через.интернет, агрегаторов, интеграторов,маркетплейсы и различные мобильные приложения), разработки нового адаптивногокорпоративного сайта Общества;

' улучшение и активизация 
^ 
работы рzвличных региональных продающихподразделений, а также Головного офиса общества; 

'
о сохранение и наращивание позиций

корпоративного бизнеса;
, расширение спектра и качества страховых услуг мirлому и среднему бизнесу, в томчисле с предоставлением субъектам предпринимательства страховых услуг с применениеминформационно-коммуникационных технологий 

;о создание конкурентных продуктовых
страховых компаний-конкурентов;

предложений, превосходящих предложения

в сегменте страхования крупного

в) повыш eHlle клиеIIтоорIлеIIтIIро ва II lIocтll :, постоя'ный мониторинг удовлетворенности клиентов страховыми продукт ами иуслугами Общества;
о обеспечение приоритета удовлетворения потребностей в защите имущественныхинтересов всех катег рий потенциальных страхователей и реЕrлизацию осIIовной функциистрахования - возмещение убытков по договорам страхования, улучшения качества иоперативНости их обслу>lсивания (в том числе по их сопровождению в течение действиядоговора и в процессе урегулирования убытков);о развитие дистанционных каналов страхования, обеспечивающих круглосуточноеоперативное взаимодействие с страхователями и партнерами;о раскрытие соответстВУющеЙ информации на корпоративном сайте Общества,консультирование потребителей, рtr}ъяснение иМ условий страхования при закJIючениидоговора страхования, пояснение порядка урегулирования убытков, определения рЕIзмерастраховых выплат и их осуществления при уведомлении о наступлении страхового случiц иподаче потребителем заявления о страховой 

""rnnure;
г) повышеIIие узIIаВасмости и иIIформироваIIIIости об Обществе:о постояIlное информационное присутствие Общества в медиа пространстве в целяхповышения узнаваемости и поло)Iительного восприятия публичного имидх(а Общества, в т.ч.
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освещения в теле- и радиопередачах, печатных изданиях, в социальных сетях актуальной ивостребованной информации о ра:}новидностях страховых услуг Общества, р&lличных рискахи гtеобхоДимости обеспечения страховоЙ защиты, сотрудничество с лидерами мнений,проведение рекламной, в том числе социально-ориентированной рекламной кампании;о обеспеLIеI,Iие доступности страховых Продуктов и услуг, переход наЕrльтернативные высокотехнологичные канaIлы 
"* 

продuп, (цифровое a"iч*оuuпие, мобильноестрахование, сотрудничество со структурами, специализируIощимися на электроннойкоммерции);
. регулярное проведение рiвъяснительнойграмотности клиеIlтов в пользовании современtIыми

расширение коммуникационных канаJIов;

д) иlrвестиционllая стратегия:

счета в банке, средства, приравненные к
ОДноГо месяца) не менее l0% от суммы

, инвестирование собственных средств и средств страховых резервов в наиболеедоходные и ликвидные объекты вложений, в т.ч. депозиты коммерческих банков, имеющихвысокие рейтинги надежности международных рейтингов"r* uйп""ru - Standard&Poors,Moody's, Fitch; ценные бумаги акционерных обществ;

е) упра влсIIIлс рIлскап|и:о совершенствование управления в обществе путем внедрения передовыхстандартов и опыта корпоративного управления, обеспечение подотчетности и прозрачностидеятельности органов управления обществом и надлежащего раскрытия им информац иипривыдерживании ра}умного баланса между информационной прозрачностью и обеспечениемкоммерческих интересов Общества;
о реЕlлИзациЯ обцествОм проектОв tIо страхованиЮ толькО в тех направлениях, вкоторыХ оН можеТ эффективнО оценить уровень риска, и обладает необходимымикомпетенциями для управления развитием страхового продукта;
о постояIlное совершенствование системы андеррайтинга, стандартизация(разработка) типовых форм лоiо"ороu и иных документов страхования;о пересмотр организационной структуры управления Обществом, внутренних правили процедур совершения страховых оп,рац"й i оруrr* сделок на основе современноймеждународной практики, внедрение_ практики установления ((ключевых параметровэффективности)) для оценки качества работы обособлЙных подрtr}делений;, использование перестрахования с целыо защиты от катастрофических, крупных ииных рисков, собственное удержание которых экономически необоснованно LIлинецелесообразно с точки зрения со*рuпе""я и защиты капитала общества;

эк) повышеllие эффективIIости НR-меllеджмсltта:о оптимизация численности и структуры управления общества;о обучение менеджерОв высшего и среднего звена общества на курсах покорпоративному менеджменту и управлениlо бизньс-процессами, с целью увеличения продажстраховых продуктов, проведение семинаров-тренингов, в основном дистанционных(видеоконференции, тесты, обучение);
, совместная работа с высшими образовательными учреждениями республики поподготовке специалистов для страховой orpu"n";

lNSURANcE
сомрАNY

. сохранение в денежном виде (расчетные
денежным - депозиты со сроком погашения менее
среднемесячных выплат в предыдущем квартале;

Стратегия развития

работы, направленных на повышение
: страховыми услугами и продуктап{и,
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о введение системы долгосрочного поощрения с целью привлечения талантливых
руководителей и удержания ключевых сотрудников Общества;

з) развlлтlлс lлllформаlIиоIIIIых техllологlлй :

о улучшение и оптимизация работы всех информационных систем Общества, в том
числе за счеТ покупки и адаптации уже готовых IT решений на рынке и интеграции IT систем
общества с IT системами компаний-партнеров и его клиентов;, интеграция различных IT сервисов Общества с информационными системами
партнеров, клиентов, посредников и различных IT платформ и маркетплейсов;

о обеспече[Iие необходимой гибкости - максимальной скорости вывода страховых
продуктов I,Ia рынок за счет параметризации и упрощения/стандартизации бизнес-процЪ".оu;о превращение ит в фактор инновационного рчввития Общества, создание
современной системы поиска, разработки, внедрения и тиражирования инновационных
продуктов и технологий.

. достижение эффективности расходов
прозрачности Ит расходов, внедрение оптимальной
управления поставщиками.

сотрудникам
. пр.доставление потребителям страховых услуг Общества и

эффективных инструментов двухстороннего взаимодействия;

6. Заклlочительные положения
реализация поставленных задач позволит обществу повысить качество предоставляемых

страховых услуг, расширить свое присутствие на страховом рынке, сохранить имеющуюсяклиентскую базу и привлечь новых клиентов, что обеспечит рuзurirе Общества присохранении устойчивости финансового положения и укреплении деловой репутации.
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